CITY MONITOR

RieSenie City Monitor prind$a moderny spdsob komunikacie medzi samospravami miest a ich obyvatel'mi prostrednictvom mobilnych
technoldgii. Obcania miest a obci m6zu jednoducho zasielat svoje posielat podnety na zlepSenie a hlasit poruchy samosprave mesta
priamo zo svojich teleféonov cez bezplatni mobilnu aplikaciu City Monitor. VSetky hlasenia sa ukladajui na stranke www.citymonitor.sk,
kde st dostupné na dalSie spracovanie pre samospravu. Povereny pracovnik samospravy tak moéze prezerat, editovat a zabezpecit
vyrieSenie evidovanych podnetov. Vdaka tomuto atraktivhemu komunikaénému kanalu mézZzu obéania miest a obci prispiet ku

skrasleniu a zvel'adeniu svojho okolia. B

Popis rieSenia

Mobilna aplikacia je uréena ob&anom, ktorym zalezi na rozvoji vlastného mesta a zaroven im zalezi, aby vSetky verejné sluzby v obci fungovali
tak, ako maju. Prostrednictvom aplikadcie mézu jednoducho posielat podnety svojej samosprave, od nefunkéného verejného osvetlenia, cez
znedistenie verejného priestranstva, az po pohyb tulavych zvierat. Priamo vo svojom smartféne moézu zaroven sledovat priebeh rieSenia

problému od jeho nahlasenia aZ po vyrieSenie. Aplikacia je dostupna pre platformy Android a iOS a funguje tiez v offline rezime (vSetky
poziadavky sa synchronizuju pri WiFi pripojeni alebo po pripojeni do 3G siete).

Webova aplikacia je uréena pre vSetky samospravy, ktoré chcu byt blizSie a dostupnejSie pre svojich ob¢anov a komunikovat s nimi
jednoducho a transparentne. VSetky poziadavky ob&anov su dostupné vo webovej Casti aplikacie, kde si ich mézu opravneni pracovnici
samospravy prezerat, editovat a zaevidovat ich vyrieSenie.

Funkcionalita rieSenia Vyhody pre ob¢anov
Vlastnosti mobilnej aplikacie: B Pouzivatelsky intuitivna mobilna aplikacia, cez ktoru je
m Hlasenie problémov v meste/obci mozné jednoducho posielat podnety svojej samosprave
m  Sledovanie priebehu rieSenia podnetu a pridavanie komentarov k kedykolvek a kdekolvek.

jeho rieseniu B Moznost zapojit sa do rozvoja a skraslenie svojho mesta/
m Lokalizovanie miesta poruchy na mape spolu sjeho GPS obce.

stradnicami (moznost manualne zmenit polohu hlasenia) m Prijimanie bezplatnych push-notifikacii s novinkami a
B Poskytovanie spatnejvizby na uz vyrieseny podnet pripravovanymi podujatiami v meste/obci.
Vlastnosti webovej aplikacie: Vyhody pre samospravy

B Evidencia, spravovanie a spracovavanie prijatych podnetov B Absoldtna kontrola nad prijatymi podnetmi - v3etky potrebné

B Prehliadanie a editovanie zoznamu podnetov informacie st pre poverenych pracovnikov samospravy
B Pridavanie poznamok a komentarov dostupné na jednom mieste.
B Aktualizacia stavu rieSenia problému m Lepsie planovanie, organizovanie a kontrola celého procesu
m Pridelovanie pracovnikov a dodavatelov zodpovednych za rieSenia podnetov.

vyrieSenie problému m Moderny komunikaény kanal s obcéanmi - posielanie
m Kontrolovanie postupu prac pocas rieSenia podnetu bezplatnych push—notifikécil’ s aktualnymi informéaciami o diani
m Filtrovanie zaznamov podla miesta, &asu, typu a priority v meste/obci.
m  Posielanie push-notifikacii o aktualnom diani v meste m Rychlejsie reagovanie na krizové situacie.
®  Sledovanie spatnej vizby od ob&anov m ZlepSenie dostupnosti, doveryhodnosti a archivacie

informacii, zaznamy nesu i lokalizacné tdaje.

m Individualne prispésobenie systému podla potrieb danej
samospravy.

m Kategorizovanie podnetov-moznost vytvarat vliastné kategorie.

m Vyuzitie mobilnej aplikacie na interné Géely mesta (podnety
hlasia priamo zamestnanci samospravy).

www.citymonitor.sk we create solutions you do business.


http://mconstructionmanager.qbswapps.com/

Chcete svojej
samosprave posielat

podnety?

Stiahnite si mobilnu aplikdciu

City Monitor:

Android

Chcete zapojit svoju
samospravu do projektu
City Monitor?

Kontaktujte nas emarlom:
podpora@citymonitor.sk
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Announcements
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+  Dieravovozovke

¢ Neditateina dopravn znatka

5 Pouléns osvetlenie nesvieti

¢ Poskodena dopravna znacka STOP

% Nebezpedny vyt na ceste prvej

& Chybaiici kandlovy pokiop.
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obcanov) zoradenych chronologicky podla priority

(poruchy s vysokou déleZitostou sa zobrazuju ako prvé)

Detail podnetu
Obsahuje popis poruchy spolu s fotodokumentaciou tak, ako

Ju vyhotovil obcan svojim smartfonom. Zarover zobrazuje
lokalizacné udaje, aktualny status a vsetky zmeny, vykonané
opravnenym pracovnikom vo webovey aplikacii

QBSW, a.s., Prievozska 6, 821 09 Bratislava, Slovenska republika
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