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RTVS spustila infolinku na pomoc obéanom v suvislosti s uhradami

RTVS dnes spustila infolinku na pomoc ob¢anom, ktori si uplatiuju narok na ulavy z platenia uhrady za
sluzby verejnosti poskytované RTVS. Infolinka s telefénnym ¢Cislom 18288 je k dispozicii 7 dni v tyzdni od
8.00 do 20.00 hod.

Generalny riaditel RTVS Vaclav Mika zaroven poziadal o pomoc pri komunikacii s obéanmi ZdruZenie miest
a obci Slovenska (ZMOS). RTVS vypracovala manual, ako postupovat pri uplatiiovani narokov na roézne
typy ufav, ktory budi mat k dispozicii aj samospravy. Manual bude zverejneny aj na internetovej stranke

uhrady.rtvs.sk.

RTVS zriadila avizovanu infolinku na zefektivnenie komunikacie s verejnostou v suvislosti so zdkonom o
Uhrade za sluzby verejnosti poskytované RTVS plathym od 1. januara 2013. RTVS minuly tyZden
informovala, Ze vzhladom na neprimerané tazkosti, ktoré maju prevazne déchodcovia a osoby s tazkym
zdravotnym postihnutim pri uplatiiovani narokov na rézne typy ufav, bude tolerovat predkladanie

pozadovanych dokladov az do 30. juna 2013.

Obcania, ktori v tejto lehote preukazu svoje naroky na ulavu, ziskaju tuto ufavu spéatne od zacliatku roka
2013. Po tomto termine uZ nebude moZné so spatnou platnostou akymkolvek spdsobom uplatfiovat

predmetné ufavy. Potrebné doklady je mozZné doruCovat aj v elektronickej podobe na emailovu

adresu uhrady@rtvs.sk.
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