
PROTOKOL O SPROSTREDKOVANÍ FINANéNEJ SLUŽBY 
VSEKTORE POISTENIA ALEBO ZAISTENIA 

Kli<.:nt D Fyzická ()�()ba 

o Profe�iollalny kliem 

Titul, meno, priezvisko/ názov / obchodné 
meno: 

Rodné číslo alebo dátum narodenia / IČO: 

Adresa trvalého alebo iného pobytu / Adresa 
trvalého alebo iného pobytu 'a miesto 
podnikania / sídlo: 

Druh a číslo dokJadu totožnosti / označenie 
registra alebo evidencie a číslo zápisu: 

Štátna príslušnosť: 

Zástupca: D Splnomocnem;c 

Titul, meno, priezvisko: 

Rodné číslo alebo dátum narodenia: 

Adresa trvalého alebo iného pobytu: 

Druh a číslo dokJadu totožnosti: 

Štátna príslušnosť: 

Identifikácia kJicnta 

D Fyzická osoba - podnikateľ 

O Neprofcsionálny klient 

, � Pr:ívnickli osoba 
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Identifilcicia samostatného finančného agenta (SFA): 

Obchodné meno: K Finance,s,r.o, 

IČO: 35865628 

Sídlo: Kalinčiakova 31,831 04 Bratislava 

Označenie OR SR ačíslo zápisu: Obchodný register Okresného súdu Bratislava l, odd, Sro, vLč, 29635/B 

Postavenie, označenie registra NBS a Samostatný finančný agent re!,ristrovaný v ?Ozname samostatných finančných agentov 
registračné číslo v NBS: NBS v pod registri - l, poistenia alebo zaistenia, registračné číslo \' NBS:112793 

Identifik-ácia podriadeného finančného agenta (PFA) / zamestnanca SFA: 

Titul, meno a priezvisko: Ing. Eva Zi)ldfayov.l 

Adresa trvalého alebo iného pobynl/ miesto Kalinčiakova 31,83104 Bmtislava podnikania: 

Postavenie: Junior maklér 

Označenie registra NBS a registračné číslo v 
112793 NBS: 

e-mail: eva.z1lldfayo\'a@kfill;lnce.sk 

Kontaktný tdcfón: 0918602800 
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Všeobecné vyhlásenia klienta: 

vyhlasujem. že beriem na vedomie, žc v súlade s uslanllVtnill1 § 31 <'.:ikona č. 186/2009/...7.. je SF;\ a rrA oprávnený 
ziskav"ť uS<lbné údaje a inĽ inf ormácie oú klienta " zá,rupcu klienta 
vyhlasuj_m, že \'�ctky informácie potrebné na to. aby som mohol prijať rozhodnutie t)·kajúcc sa finančnej služhy, 
som úostal v dostatočnom časovom preústihu prcú UZ:lVrctím zmluvv o poskytnutí finančnej službv 
vyhlasujem. že pri v)'plňaní tohto protokolu som nebol nijakým spôsobom ovplyvt1ovaný a že mi boli poskytnuté 
jednoznačne:, vyčerpávajúce. presm: a zrozumitcl'né informácie o odpurúčaných i zvolených finančuých službách 
vyhlasujem, že som bol oboznámený s ri7.ikami spojenými odporúčanými i zvolenými finančnými službami, 
porozumd som im a som schopný tieto riziká zvládnuť 

Špecifické vyhlásenia klienta: 

vyhlasujem, že som odmietol poskytnúť vstupn': infonmicic podl'a § 35 zákona č . . 186/2009 Z.z. a tn'lÍm na uzavretí 
zmluv)' o poskytnutí finančnej služby (ak áno, vynechajte vyplneni\:! vstupných infortmicií (str. 3 bod 1 protokolu)) 
vyhlasujem, že napriek neodporúčaniu SP,\ alebo PI-".\ mám 7.áujcm o nasledovné zvolené finanené služby . 

Vyhlásenia klienta podľa zákona č. 297/2008 Z.z.: 

druh plánovanej fmančnej 
služby/ finančného obchodu je: ........ 2.Q<.� .. !E .. 1.!(� .......................................... ............................................... . 

Qj;.. som konečným užívateľom �'hod: 

O nic som konečným 
užívateľom výhod 

konečným užívarcl'om 
v�'hod v zmysle zákona 

c. 297/2008 Z.z. jc: 

Titul, meno,. priezvisko: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Dátum narodenia/ rodné číslo: ......................................................... . 
Adresa trvalého alebo iného pobytu: ... . . . . . . . . . . . .... . . ............... . 
Druh a číslo preuka7.U totožnosti: . . ................................................ . 
Štátna príslušnosť: ... .. .. .. . . ........................................................... . 

konečným užívateľom ............. . . . . . . . .................... ........................................ . . ............... ..... . 

ic tátu osoba z .............................. ................................................................................. . 

naskdovnĽho dôvodu: ............. . . ......................... ....... .................... ........................ ..................... . 

6ť nie som politicky exponovanou osobou v zmysle zákona č. 297/2008 Z.z. 

O som politicky 
....... exponovanou osobou 
....... v zmysle zákona č. 
....... 297/2008 Z.z. 

O 

finančné prostriedky použité 

finančné prostriedky 
použité pri tomto 
obchode nie sú mojim 
vlastníctvom 

finančné prostriedky použité 
pri tomto obchode pochádzajú 
z: 

politicky exponovanou .... ......... ..... . .................... . . ........................... ....... . . ... . ............................... . 

osobou v zmysle ............................................................................................. ................ . 

z:íkona č. 297/2008 ...... ........................ ..... .......... ....................... ........... . ............. .. . 

'/..z. som z 
nasleúovného úôvodu: 

[>ri tomto obchode sú mojím vlastníctvom 

finančné prostriedky 
použité pri tomto 

obchoúe sla vo 

vlastníctve osoby: 

Titul, meno a priezvisko: ..... ........................................ . 

Dátum narodenia/ rodné číslo: . .......... .......................... . . . ................ . 

Aúrcsa tn'alčho alebo iného pobytu: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ..... . 

Druh a číslo preukazu totožnosti: . . ................................................ .. 

Štátna príslušnosť: . ..... . . . . . ............................................................. . 
Obchodné meno: . . . . . ...................................................................... . 

Sídlo: . . . . . . ........................................................................................... . 

IČO: . . . . . . . . . ....................................................................................... . 
Zápis v OR: ... . . . . . ........................................................................... . 

11 tento obchod vykonávam vo vlastnom mene 

O tento obchod 
nevykonávam vo vlastnom 
mene 

tento obt:hod 
vykonávam v mene 

osoby: 

Titul, meno a priezvisko: ...... . ... . . . .......... ............... .... ... ..... .... . 

Dátum narodenia/ rodné číslo: ............ . . . . . ................. . . . .... . 

:\úresa trvalého alebo iného poby tli: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ..... ... . 

9�,h a č�slo 
.
preu�:lzu totožnosti: . . ............................................. . 

Statna prtslusnost : . . . . . . . . . . . . .. . ................................... ............. . 

Obchodné meno: .............................................................. . 

Sídlo: . . . . . . ... . .................... ................................................................... . 

IČO: . . . . . . . . ................................................................................ . 

Zápis I' OR: .. . . ... . ......................................................................... . 

1. VSTUPNÉ INFORMÁCIE (§ 35 zákona Č. 186/2009 Z.z,) 

Požiadavky a potreby klienta vyslovené 
0·!!� .2-0Lt 

, 
ibfs IF /-l�--fG klientom: 

Požiadavky a potreby klienta identifikované FA: ( E.ŕV·yt- -t !2--0 C Srr H-
Znalosti a skúsenosti klienta s poistením: íD )2E...2J Cd �� :?-t V tJ c. G; 'i? r-/ c- V Yy 

I 

2 



o POISTENII·: fvtA)E'l'KU 

o Nehnuteľný majetok: O Stroje, elektronika / lom stroja: 

O Hnutcl'ný majetok: n Preru8cnic prevádzky: 

cl Stavba, mon mž: n I'ohl':ldávky: 

O Iné: 

o POISTE :IE ZODl'OVr.ONOSTI 

O Všcobecná zodpovednosť 
IJ D&O (zodpovednosť za škodu spôsobenú členmi orgánov spoločnosti) 

O Doplnk ové: O Zodpovednosť voči zamestn;\Vatel'ovi 

O Environmentálna zodpovednosť O Profesijná zudp()vcdno�ť 
O Iné: 

o MOTOHOV(� V()ZDII)I�\,LODE,LlETADt.A 

O PZI' IO I C;A P (finančná strata) 

O KASKO (havarijné poistenie) IO I Úrazové 

O [né: 

o POISTENIE I:Y7.ICKÝCJ J OS()B, 1\1 i\)ETO K FYZIC/o..:ÝCH OSÔB 

O Nehnute/'nose' - dom, byt 
[I Hnutel'nosť - domácnost 
O Zotlpovednosť príslušníkov domácnos6 

l..fi I Iné: 

O Cc::stovč poistenie 
[I Riziká 

O I ni,; 

2. RIEŠENIE 

Odôvodnenie navrhovaného . / 

t:-o rt ,.,DI- �-t-.v-6- ,mr S/�qc;;: 
riešenia: 

Zvolené riešenie: 
Císlo Produkt Riziká Spoluúčasť Frekvencia 

Poisťovňa návrhu platenia 
�Ur1C;V-1- f4':; COOGÍ1 ,ŕ' c1e/t 6- vMč ".5'ŕé' 7 1,<, 

í�iI- IV +';::?8>""", 
/ 

Ročné poistné 

fl.f0 

3. DOKUMENTY ODOVZDANÉ KLIENTOVI pred/po podpísaní návrhu poistnej zmluvy 

Uéinnosť 
poistenia 

IglO ti)(5 ._-( f.c 

WU Kópia návrhu zmluvy .'P(/ O Všeobecné poistné podmienky [I/O Obchodné podmienky 

O/O Štatút fondu �O Kópia tohto protokolu O/O Ponuka služieb 

[I/O Iné: D/D Iné: O/Cl Iné: 

INFORMÁCIE O PRÁVNYCH NÁSLEDKOCH UZAVRETIA ZMLUVY O POSKYTNUTÍ FINANČNEJ SLUŽBY: 
Klient berie na vedomie, že k uzavretiu zmluvy o poskytn utí finančnej sh&by dôjde okamihom. keď navrhovateľ dostane oznámenie o prijatí 
svojho návrhu na uzavretie zmluvy o poskytnutí finančnej služb)' " dôjde k splneniu podmienok vymedzených v zmluve o poskytnUTÍ finančnej 
služby (napr. vykonanie vkladu, úhrada poplatku). Návrh na u",avretie zmluv)' o poskytnutí finančnej služby na poistný produkt možno prijať tiež 
zaplaten ím poistn�ho vo výške uvedenum v návl'hu, ktor" bude pripísané na "čet finančnej in�titúcie (poistiteľa) najneskôr v lehote na prijatie 
návrhu. Právne následky uzavretia zmluvy o poskytnutí fimtnčnej služby sú definované ustanoveniami zmluvy o poskytnutí finančnej služb)' a 
obchodnými podmjcnbm� ktoré sú neoddelite/'nou súčasťou zmluvy O poskrtnutí finančnej služby, usnuloveniami ObCianskeho zákonníka a 
ostatných pl:ttných právnych predpisov. Právnym následkom uzavretia zmll"')' o poskytnutí finančnej služb)' je predovšetkým vznik práva 
povinností klienta aj finančnej inštitúcie vyplývajúcich zo zmluvy o poskytnutí finančnej služby. Zmluva ( ) poskytnutí finančnej služby upravuje 
práva a povinnosti zmluvných strán, vrátane povinnosti klienta uhrádzať finančné plnenie počas dohodnutej doh)" Ak to obchodné podmienky 
dovol'ujú, môžu sa zmluvné strany v priebehu trvania zmluvného \r/.ťahu dohodnúť na zmene zmluvných poomiL'tlok. Jednostranná úprava 
zmluvní'ch podmienok nie je možná. I'redbsné ukončenie %mluvy o poskytnutí finančnej služb., ako aj neplnenie si záväzkov vyplývajúcich zo 

7.mluY)' O poskytnutí finančnej služby, mÔž" mať za následok uplatnenie sankcií a/alebo iné právne následky vymedzené v zmluve o poskytnutí 
finančnej služby. 
DÔLEŽITÉ INFORMÁCIE: 
Základné vlastnosti jednotliv)'ch typov produktov �ú uvedené v samos{atn�'ch infonnačných materiáloch, ktor':' sú odovzdané klientovi. 
h\ je oprávnen)' inkasoval' - prijímať sumy určené pre klienta na osobitní' účet 1'1\ "riaden)' na účel)' inkasovani" v banke alebo pobočke 
zahraniČllĽj banky a vyplácať plnenia z uz"vretých zmlú" [) Pllskyrnuti finančncj �Iužby alebo sumy prc klienta alebo osubu, ktor:i má nárok % 

tÝchto zmlúv. 
I:'inančn� služba, resp. akékuľvek V)fOOSy Z nej, sú oVplY","lované d3ň()\'�'1n 1'(;7.111'1001, ktorý $a na tlU vzťahuje, priČ0l11 tento ako ilj individuálna 
:-oitmícia klienta sa nlôžt' ,r ča�c: 1l11!tltť. ,·\kĽkorvck v)'nosy vypl)'Vajúcl' /oo zlnluvy o p('!'ik)'tnutÍ finančnej služb)' poJliehiljll u:1ňovcmu režimu 
platnému \' ča:-:c vyplácania výn(}�ov. 

,O UJ! 



Klient jc povlJln)' každú zmcnu údajov. ktorá S� r)'ka tohro prelttlk .. lu, jeho ,.ktu:ilncj finančnej situácie,. invesričných zámerov Iwwdkladne 
o�ná1Tliť F/\. 

INFORMÁCIE O VYKONÁVANÍ FINANČNÉHO SPROSTREDKOVANIA: 
KFinance, S.r.o. ako SFA vykonáva finančné sprostredkovanie 11:\ zákL,.]e písomných zmlúv s viacerými finančnými in�titúciami, ktoré majú 
llcv);hradnú povahu. Obchodné lllt:ná týchto FU1ančných inštitúcií budú klientovi oznám"n': na požiadanie klienta. 
1'1':' vykonáva financn': SPf{Jstrt:dkovanie n" základe písomnej zmlu,,)' uzavretej so spoločnosťou KFinance, s.r.o. ako SF!\. 
Zapis v jednotlivých Fcktoroch, podsektoroch, ako aj regi,;trai'nr čísla SF,\ a PFi\ jt' možné overiť n:1 internetovej stránke Národnej banky 
Slovensko www.nbs.sk v časti dohľad nad finančn);m trhom. 

KVALIFIKOVANÁ ÚČASt: 
KFin'lIlcc, S.r.o. ako SI'!\ nemá kvalifikovanú účast' na základnom imaní alebo hbsovacich pr:ívach žiadnej finančnej inhitúcie, s ktorou má 

uzavretú zmluvu, na základe ktorej vykonáva finančné sprostredkovanie. l'F.i\ n(.�n,í kvalifikovanú účasť na úkladnom imaní alebo hlasovacích 
pd"ach v �poločnosti KFinancc, S.r.O. ako SF/\, s ktornu má uzavretú písomnú zmluvu, na z:ikladc ktorej vykonáva finančné sprostredkovanie. 
Finančné in�titúcie ani osoby ovládajúce tieto finančné inštitúcie, s ktor);mi m:í h:.l'inatlce, s.r.o. ako SFA uzavretú zmluvu, na základe ktorej 
vykonáva finančné sprostredkovanie, nemajú kvalifikovanl' účasť na za kladnom imaní ani na hlasovacích právach spoločnosti Krinance, ,.r.o. ako 
S"/\ ani PFA 

KLIENTI: 
Neprofesionálny klient jc klient, krorý je f)'zickou osobou, ktorej jc poskytované finančnĽ sprostredkovanie pre osobnú potrebu alebo pre potrebu 
prislušníkov jeho dnmácnosti.Profesionál.ny klient je každý klient, ktorý nic je neprofesionálnym klientom. 
Profesionálny klieU! jc oprávnený požadovať, aby sa s nim zaobchádzalo ak" s neprnfesion:ílnym kl.ientom. Také zaobchádzanie sa poskytne na 
z,íklade prevzatia písomného vyhlásenia, ktor': profesion:ilny klienr odovzdá FA a v ktorom uvedie, že pobduje, aby sa s 'úm zaobchádzalo ako s 
neprofesionálnym klientom pri upJatňovam pravidiel činnosti vo \I7.ťahu ku klientom. 

SŤAŽNOSTI KLIENTOV: 
Pripadné st'ažnosti na vykonávanie fInančného sprostredkovania jc možné podať: 
a) písomne poštou alebo osobne ll" recepcii KFinance, s.r.o., Kalinčiakova 31, 831 04 Hratisla"a alebo elektronickou poštou na mailovú adresu 
........................... alebo 
b) ústne do záznamu v sídle K Finance, s.r.o., Kalinčiakova 31, 83 \ 04. 
Klimt má možnosť mimosúdne v)'rovnať spor)' vyplývajúce z fin:mcného sprostredkovania spôsobom upraveným v zákone č. 244/2002 Z.z. o 
rozhodcovskom konaní v znení neskorších pre dpisov alcbo v zákone č. 420/2004 Z.z. o mediácii v zneni neskodích predpisov, ak zmluva o 
posk)'nlulÍ finančnej služby takéto riešenie spoľu umožiluje. 

VÝŠKA POPLATKOV A TNÝCH NÁKLADOV SÚVISIACICH SO SPROSTREDKOVANOU FINANČNOU SLUŽBOU: 
Výška poplatkov a iní'ch nákladov súvisi"cich so spro"tredkovanou tin:ménou službou je súčasťou sad:wbnika poplatkov a iných nákbdov 
"úvisiacich $o spro5tredkm'anou finančnou službou zverejnených príslušnou finančnou inštitúciou, ktorá finančnú slu'l:bu pr" klienta posk'}'tuje, 
súčast'ou zmluvy o poskytnutí finančnej služby uzavr�tcj medzi klientom a finančnou inštitúciou alebo súčasťou štatútu príslušného fondu 
zverejneného príslušnou finančnou inštitúóou, ktorá finančnú službu prc klienta poskytuje. 

INFORMÁCIE O NÁKLADOCH NA FINANČNÉ SPROSTREDKOVANIE: 
Sprostredkovanie finančnej služby prc kliema je be�mdplatl1é. \' súvislmti so sprostrcdkovRnim finančnej slu7.by má spoločnosť KFinance, s.r.o. 
ako SFA n:írok voči finančnej inštitúcii na peňažné "lebo nepcŕ,ažn': plnenie. PFA je odmena za finančné sprosrredkovanie poskytovaná 
spoločnosťou KFinance, S.r.O. ako SFA vo forme peilažného alebo nepeňažného plnenia. J'eňažné plnenie závisí najmä od uzavretia zmluvy" 
posk),tnuti finančnej služby, druhu produktu, zaplatenia poistného alebo inéhu peňažnĽhu záväzku zo str:I11Y klienta v súlade so zmluvo� o 
posk),tnuti finančnej slui<by a ďalších dnjednaní. Na z:iklade požiadavky kliema je FA povinný klienta jednoznačne, vyčerpávajúcim, presným a 
zrozumiteľn)'Ol spôsobom informoV3ť o výške pC'lažného plneni�, alcbo ncpeúainého plnenia. V sektore poistenia alebo zaistenia sa pri 
uzavieram zmlúv ý'ivomého poistenia za splnenie tejro povinnosti F/\ považuje informovanie klienta o priemernej výške nákladov na finančné 
sprostredkovanie pri jednotlivých odvetviach životného poistenia podľa zákona č. 8/2008 :I,.z .. 

INFORMÁCIE O SPÔSOBOCH A SYSTÉME OCHRANY PRED ZLYHANÍM FINANČNEJ INŠTITÚCIE: 
Systém ochran)' pred zlyhaním finančnej inštitúcie je zabezpečení' v rôznych rovinách. V prvom rade jc dôležit), systém dohľadu Národnej b�nky 
Slovenska nad finančným trhom, ktorý môže v ist<'j miere zabraiíovať možnému zlyhaniu finančnej ul�titúcie. \' sektore poistenia alebo zaistenia je 
systém ochrany pred zlyhaním finančnej inštitúcie zabezpečený najmä vyt"áraním technick),ch rezerv poisťov,"ou y zmysle č. 8/2008 Z.z. a 
systémom zaistenia (z<l.istná zmluva ll1Cdzi poiSr'O"'lOll � zaisťovliou). 

Fill:tnčný agent (FA) podpiFom potvrdzuje, ž(' overil tmožnos't' a identifikáciu klienta v rozsahu potrebnom na uzatvorenie zmluvy o 
poskytnuó finančnej služb)' v zm)'sle zákona č. 186/2009 Z.z. a zlkona č. 297/2008 Z.z .. 

Kltcl1t podpisom potvrdzuje, žc sa oboznám!1 sO všetkým' údajm' na Slrane \ ú 4 tohto prmokolll a potvrdzuJc, že všetky údaJe uvedenéna 
stranc 1 až 3 tohto prorokolu sú pravdivé, úplné, správne a aktU:il� TO 

v .f!ŕ!i?� .. �"� .. ,d,h ... f.!. ?:P/ .. >. 

\. � � I "',./ 

Co1 !).�(,)(]��-. ·-.ji-r----ry'----ŕ'----
'J:""'t'S (2) �V<V podpis klienta 

, \,. " \1 "�� 
" f  .,:" . .',, "" 
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